
Retail Personal and Real Estate Finance
“Life Takaful Policy Process Enhancement”

التمويل العقاري والتمويل الشخصي للأفراد
"تعديل آلية التكافل على الحياة"

•  Life Takaful policy enrollment is mandatory for all customer segments applying for Retail 
Personal and Real Estate Finance products under the bank’s Life Takaful policy (Group Credit 
Life Takaful Policy) with Takaful providers

•  Customers to choose Life Takaful provider from SIB approved list of three policy providers

•  Customers are to be informed with the Takaful fees as per Bank’s prevailing schedule of 
charges

•  Offer customers with available Life Takaful provider options

•  Explain to customers the Life Takaful coverage:

•  It is a mandatory component for SIB Finances and details are available on SIB Website 
(click here)

•  Advise customers on the applicable fee, which will be charged to their account with SIB 
on monthly basis; calculated on reducing principal outstanding balance amount

•  Inform consumers that they have the right to choose Takaful provider from minimum 
choice of 03 Life Takaful providers approved by SIB

•  Customers to select one life Takaful provider available in the Personal Finance 
application form on page #06 > under section “Personal Financing Details” > Life Takaful 
Provider

•  Customers to select one of the life Takaful provider available in the Real Estate Finance 
application form on page #05 > under section “Real Estate Financing Details”> Life Takaful 
Provider

•  If the customers do not select a provider, then the Bank has the right to choose a Life 
Takaful provider from the approved Takaful providers presented to the consumers

•  Existing approved applications pending for asset request/booking and customer has not 
signed the Life Takaful policy provider form; then all such requests are to be processed by 
selecting the “ADNT” Life Takaful policy provider as default

•  For Real Estate: Life Takaful policy provider selection form is to be signed and submitted 
before asset register stage to deduct the life Takaful contribution/premium from the 
customer account with SIB

•  Personal Finance: Life Takaful policy provider selection form is to be signed and 
submitted at Detail Data Entry (DDE) stage to deduct the life Takaful contribution/premium 
from the customer account with SIB

•  Life Takaful contribution/premium is deductible on monthly basis on reducing balance 
and customers are informed by SMS once the deduction of the monthly life Takaful 
contribution/premium is completed

•  Any deviation to the Life Takaful Policy to be referred to the Life Takaful Team (contact 
details mentioned below) prior forwarding the case to CREDIT with a proper approval 
upfront. Example age above 64 years or finance amount more than AED 3.5 Mn etc.

Process Information & New Forms:
•  Customers will be charged with the monthly Life Takaful policy contribution/premium on 
the finance deal level and monthly contribution/premium amount will no longer be 
calculated on customer (CIF) level

•  Customers can choose different Life Takaful policy provider on each deal separately

•  Updated Life Takaful policy process will be applicable effective from the next business 
day of the release date of this communication and will be applicable for all new 
applications submitted to credit for approval

•  The same will also be applicable for all existing approved applications where contracts 
are not issued and deal is not booked in the system

•  Please click here to access and download the new “Real Estate Finance Application 
Form”, which is available on the “RBG Gate”

•  Please click here to access and download the new “Personal Finance Application Form”, 
which is available on the “RBG Gate”

•  Please click here to access and download the new “Life Takaful Policy Selection Form”, 
which is available on the “RBG Gate”

 •   Reference Number: on the attached Life Takaful provider selection form is to be entered 
as follows:

a)     Personal Finance: “FOS Application No” is to be entered

b)     Real Estate Finance Product: “Ultimus Reference Number” is to be entered

يعد التسجيل في التأمين التكافلي على الحياة إلزامياً لجميع شرائح العملاء المتقدمين للحصول على منتجات التمويل   •
الشارقة  مصرف  (مجموعة  بالمصرف  الخاص  الحياة  على  التكافلي  التأمين  سياسة  بموجب  للأفراد  والشخصي  العقاري 

الإسلامي لسياسة التأمين التكافلي) مع مزودي خدمة تكافل
 

يمكن للعملاء اختيار مزود خدمة التكافل على الحياة من قائمة مزودي الخدمة الثلاثة المعتمدين من مصرف الشارقة   •
الإسلامي

يجب إبلاغ العملاء برسوم التكافل وفقًا لجدول الرسوم الحالي لدى المصرف  •

تزويد العملاء بالخيارات المتاحة لمزودي خدمة التكافل على الحياة  •

مشاركة تفاصيل تغطية التأمين التكافلي على الحياة للعملاء:  •

يعد التأمين التكافلي على الحياة إلزاميًا مع جميع تمويلات مصرف الشارقة الإسلامي ويمكن الرجوع إلى تفاصيله عبر   •
موقع مصرف الشارقة الإسلامي (اضغط هنا)

يتم  شهرياً؛  الإسلامي  الشارقة  مصرف  لدى  حساباتهم  من  خصمها  سيتم  والتي  المطبقة،  بالرسوم  العملاء  إبلاغ   •
احتسابها على أساس الرصيد المتبقي من المبلغ الأساسي المتناقص المستحق

إبلاغ العملاء بأن لديهم الحق في اختيار مزود التأمين من بين 3 من مزودي خدمات التكافل على الحياة المعتمدين من   •
قبل مصرف الشارقة الإسلامي

الشخصي في  التمويل  المتوفرين في نموذج طلب  الحياة  التكافل على  أحد مزودي خدمة  اختيار  العملاء  يجب على   •
الصفحة رقم 06 > ضمن قسم "تفاصيل التمويل الشخصي" > مزود خدمة التكافل على الحياة

في  العقاري  التمويل  طلب  نموذج  في  المتوفرين  الحياة  على  التكافل  خدمة  مزودي  أحد  اختيار  العملاء  على  يجب   •
الصفحة رقم 05 > ضمن قسم "تفاصيل التمويل العقاري" > مزود خدمة التكافل على الحياة

إذا لم يبلغ العميل عن اختياره لمزود الخدمة، فيحق للمصرف اختيار مزود التكافل على الحياة من بين مزودي خدمات   •
التكافل المعتمدين.

التأمين  نموذج مزود  العميل على  يوقع  التنفيذ ولم  المحاسبية لأصول قيد  القيود  إجراءات   / حال وجود طلبات  في   •
الوطنية  أبوظبي  الحياة  على  التكافلي  التأمين  مزود  باختيار  الطلبات  هذه  جميع  تنفيذ  فسيتم  الحياة؛  على  التكافلي 

للتكافل "ADNT" كخيار افتراضي.

الحياة وتقديمه قبل مرحلة تسجيل  التكافلي على  التأمين  اختيار مزود  التوقيع على نموذج  العقاري: يجب  التمويل   •
الأصول لخصم قسط التأمين من حساب العميل لدى مصرف الشارقة الإسلامي

التمويل الشخصي: يجب التوقيع على نموذج اختيار مزود التأمين التكافلي على الحياة وتقديمه قبل مرحلة تسجيل   •
الطلب لخصم قسط التأمين من حساب العميل لدى مصرف الشارقة الإسلامي

يتم خصم قسط التكافل على الحياة شهرياً – من الرصيد المتناقص ويتم إبلاغ العميل عبر الرسائل النصية القصيرة عند   •
اكتمال خصم قسط تكافل على الحياة الشهري

أي استثناءات خاصة بسياسة التكافل على الحياة يجب إحالتها إلى فريق التكافل على الحياة (بيانات الاتصال المذكورة   •
أدناه)  قبل إحالة الطلب إلى قسم الائتمان مع الحصول على الموافقة المناسبة مقدمًا. مثال: العمر أكبر من 64 عامًا أو 

مبلغ التمويل أكثر من 3.5 مليون درهم وما إلى ذلك.

معلومات عن الآلية والنماذج الجديدة
سيتم خصم أقساط التأمين الشهرية على مستوى التمويل ولن يتم احتساب مبلغ القسط الشهري على مستوى ملف   •

(CIF) العميل

بإمكان العملاء اختيار مزود تأمين تكافلي على الحياة مختلف في كل طلب تمويل  •

سيتم تطبيق آلية السياسة الجديدة اعتبارًا من يوم العمل التالي من تاريخ إصدار هذه الرسالة وستكون قابلة للتطبيق   •
على جميع الطلبات الجديدة المقدمة إلى قسم الائتمان للموافقة

وينطبق الشيء نفسه أيضًا على جميع الطلبات المعتمدة الحالية والتي لم يتم إصدار العقود فيها ولم يتم إجراء القيود   •
المحاسبية لها في النظام

الخدمات  بوابة  على  والمتوفر  الجديد،  للأفراد"  العقاري  التمويل  طلب  "نموذج  على  للحصول  هنا  الضغط  يرجى   •
المصرفية للأفراد"

الخدمات  بوابة  الجديد، والمتوفر على  الشخصي للأفراد"  التمويل  "نموذج طلب  للحصول على  الضغط هنا  يرجى   •
المصرفية للأفراد"

يرجى الضغط هنا للحصول على "نموذج اختيار وثيقة التأمين التكافلي على الحياة" الجديد، والمتوفر على بوابة   •
الخدمات المصرفية للأفراد"

•    رقم المرجع: يتم إدخاله في طلب اختيار مزود التأمين التكافلي على الحياة المرفق كما يلي:

FOS التمويل الشخصي: يتم إدخال رقم طلب نظام       -

Ultimus التمويل العقاري: يتم إدخال رقم مرجع نظام       -

Retail-Mortgage-Servicing@sib.ae Retail-Mortgage-Servicing@sib.ae

Gorgia & Azerbaijan
Terms & Conditions: 

• Validity: 20th Mar- 23rd Mar 2026. Operated exclusively for Anta Travel & Tours in a group 
format.

• General Travel Information: This Eid Holidays is a peak travel period, so expect larger 
crowds, possible delays, and longer wait times at airports, attractions, and hotels. Our 
itineraries are designed to balance sightseeing with leisure, even during busy periods.

• Pricing: Prices are dynamic and subject to change based on current promotions and 
booking times. Confirmations depend on the payment policy.

• Visa: If not specified, the visa is not included. Final approval is at the discretion of the 
Embassy/Consulate. Anta is not responsible for last-minute visa regulation changes.

• Validity Requirements: Passport & Emirates ID must be valid for at least 6 months from 
return date. Guests are responsible for ensuring proper documentation.

• Flights: Schedules are subject to change by airlines. Food and seat selection are not 
guaranteed unless specified and are subject to airline policy.

• Hotels: Hotel category and room type subject to availability. Check-in is at 14:00-15:00 hrs. 
and check-out at 11:00 hrs. (local time). Security deposits may be required at check-in 
(refundable).

• Tours & Transfers: Services are on a shared basis with no refunds for missed transfers. 
Optional tours may include English-speaking drivers for under 3 pax. Expect possible delays 
during peak season due to traffic and immigration queues.

• Itinerary & Inclusions: Subject to change due to force majeure or operational reasons. No 
refunds for missed or unused services.

• Cancellations & Refunds: Air tickets and partially used services are non-refundable. 
Cancellation policy applies from the initial booking date.

• Responsibility: Guests are responsible for checking travel requirements and carrying valid 
documents. Any issues must be reported immediately during the tour for resolution

 

Sri Lanka

Terms & Conditions: 

Validity: 20th Mar- 23rd Mar 2026. Operated exclusively for Anta Travel & Tours in a group 
format.

· General Travel Information: This Eid Holidays is a peak travel period, so expect larger crowds, 
possible delays, and longer wait times at airports, attractions, and hotels. Our itineraries are 
designed to balance sightseeing with leisure, even during busy periods.

· Pricing: Prices are dynamic and subject to change based on current promotions and 
booking times. Confirmations depend on the payment policy.

· Visa: If not specified, the visa is not included. Final approval is at the discretion of the 
Embassy/Consulate. Anta is not responsible for last-minute visa regulation changes.

· Passport Requirements: Must be valid for at least 6 months from return date. Guests are 
responsible for ensuring proper documentation.

· Flights: Schedules are subject to change by airlines. Food and seat selection are not 
guaranteed unless specified and are subject to airline policy.

· Hotels: Hotel category and room type subject to availability. Check-in is at 14:00-15:00 hrs 
and check-out at 11:00 hrs (local time). Security deposits may be required at check-in 
(refundable).

· Tours & Transfers: Services are on a shared basis with no refunds for missed transfers. 
Optional tours may include English-speaking drivers for under 3 pax. Expect possible delays 
during peak season due to traffic and immigration queues.

· Itinerary & Inclusions: Subject to change due to force majeure or operational reasons. No 
refunds for missed or unused services.

· Cancellations & Refunds: Air tickets and partially used services are non-refundable. 
Cancellation policy applies from the initial booking date.

· Responsibility: Guests are responsible for checking travel requirements and carrying valid 
documents. Any issues must be reported immediately during the tour for resolution.

جورجيا وأذربيجان
الشروط والأحكام:

 الصلاحية: من 20 مارس ولغاية 23 مارس 2026. ويتم تنظيم الرحلات حصرياً لصالح شركة أنتا للسياحة والسفر وفقاً 
لنظام المجموعات.

المعلومات العامة للرحلات: تعتبر عطلة العيد بمثابة فترة ذروة سياحية، لذلك فمن المتوقع حصول ازدحام أكبر واحتمال 
حدوث تأخيرات وفترات انتظار أطول في المطارات والمعالم السياحية والفنادق. وقد تم تصميم برامج الرحلات لدينا لتحقيق 

التوازن بين الجولات الترفيهية والسياحية وأوقات الراحة، حتى خلال فترات الازدحام.

الأسعار: تعتبر الأسعار متغيرة وديناميكية وهي خاضعة للتغيير اعتماداً على العروض الحالية وأوقات الحجز. وتعتمد تأكيدات 
الحجز على سياسة الدفع المعتمدة.

التأشيرة: ما لم يُنص بخلاف ذلك، فإن التأشيرة غير مشمولة ضمن السعر. ويخضع قرار الموافقة النهائي على منح التأشيرة 
لتقدير السفارة / القنصلية. ولن تتحمل شركة أنتا للسياحة والسفر أي مسؤولية عن أي تغييرات تطرأ على لوائح التأشيرات 

في اللحظات الأخيرة

متطلبات الصلاحية: يجب أن يكون جواز السفر والهوية الإماراتية صالحين لمدة لا تقل عن 6 أشهر من تاريخ العودة. ويقع 
على عاتق الضيوف مسؤولية ضمان استيفاء كافة المستندات الملائمة.

الرحلات الجوية: قد تخضع جداول الرحلات للتغيير من قبل شركات الطيران. كما أن الوجبات واختيار المقاعد غير مضمونة ما 
لم يتم بيان ذلك، وهي خاضعة لسياسة شركة الطيران.

الفنادق: تخضع فئة الفندق ونوع الغرفة للتوافر. موعد تسجيل الوصول: بين الساعة 14:00 - 15:00، وموعد تسجيل 
المغادرة في الساعة 11:00 (حسب التوقيت المحلي). وقد يتم طلب مبالغ تأمين عند تسجيل الوصول (قابلة للاسترداد).

الجولات والتنقلات: يتم تقديم الخدمات على أساس "مشترك"، ولن يتم تقديم أي استرداد نقدي في مقابل التنقلات 
ومن  أشخاص.   3 عن  عددها  يقل  التي  للمجموعات  الإنجليزية  يتحدثون  سائقين  الاختيارية  الجولات  تشمل  وقد  الفائتة. 

المتوقع حدوث تأخيرات خلال موسم الذروة نتيجة ازدحام حركة المرور وطوابير الهجرة والجوازات.

يتم  ولن  تشغيلية.  لأسباب  أو  القاهرة  القوة  حالات  في  للتغيير  البرنامج  يخضع  المشمولة:  والخدمات  السياحي  البرنامج 
تقديم أي استرداد نقدي في مقابل الخدمات الفائتة أو غير المستخدمة.

حالات الإلغاء والاسترداد: تذاكر الطيران والخدمات المستخدمة جزئياً غير قابلة للاسترداد. يتم تطبيق سياسة الإلغاء اعتباراً 
من تاريخ الحجز الأولي.

أي  عن  الإبلاغ  يجب  الصالحة.  المستندات  وجلب  السفر  متطلبات  من  التحقق  مسؤولية  الضيوف  يتحمل  المسؤولية: 
مشكلات فوراً أثناء الرحلة لضمان التعامل معه وحلها.

سريلانكا
الشروط والأحكام:

الصلاحية: من 20 مارس ولغاية 23 مارس 2026. ويتم تنظيم الرحلات حصرياً لصالح شركة أنتا للسياحة والسفر وفقاً •
لنظام المجموعات.

المعلومات العامة للرحلات: تعتبر عطلة العيد بمثابة فترة ذروة سياحية، لذلك فمن المتوقع حصول ازدحام أكبر واحتمال •
لدينا  الرحلات  برامج  تم تصميم  والفنادق. وقد  السياحية  والمعالم  المطارات  أطول في  انتظار  تأخيرات وفترات  حدوث 

لتحقيق التوازن بين الجولات الترفيهية والسياحية وأوقات الراحة، حتى خلال فترات الازدحام.

وتعتمد • الحجز.  وأوقات  الحالية  العروض  على  اعتماداً  للتغيير  خاضعة  وهي  وديناميكية  متغيرة  الأسعار  تعتبر  الأسعار: 
تأكيدات الحجز على سياسة الدفع المعتمدة.

النهائي على منح • الموافقة  قرار  السعر. ويخضع  غير مشمولة ضمن  التأشيرة  بخلاف ذلك، فإن  يُنص  لم  ما  التأشيرة: 
التأشيرة لتقدير السفارة / القنصلية. ولن تتحمل شركة أنتا للسياحة والسفر أي مسؤولية عن أي تغييرات تطرأ على لوائح 

التأشيرات في اللحظات الأخيرة.

الضيوف • عاتق  على  ويقع  العودة.  تاريخ  من  أشهر   6 عن  تقل  لا  لمدة  صالحاً  يكون  أن  يجب  السفر:  جواز  متطلبات 
مسؤولية ضمان استيفاء كافة المستندات الملائمة.

الرحلات الجوية: قد تخضع جداول الرحلات للتغيير من قبل شركات الطيران. كما أن الوجبات واختيار المقاعد غير مضمونة •
ما لم يتم بيان ذلك، وهي خاضعة لسياسة شركة الطيران.

الفنادق: تخضع فئة الفندق ونوع الغرفة للتوافر. موعد تسجيل الوصول: بين الساعة 14:00 - 15:00، وموعد تسجيل •
المغادرة في الساعة 11:00 (حسب التوقيت المحلي). وقد يتم طلب مبالغ تأمين عند تسجيل الوصول (قابلة للاسترداد).

الجولات والتنقلات: يتم تقديم الخدمات على أساس "مشترك"، ولن يتم تقديم أي استرداد نقدي في مقابل التنقلات •
الفائتة. وقد تشمل الجولات الاختيارية سائقين يتحدثون الإنجليزية للمجموعات التي يقل عددها عن 3 أشخاص. ومن 

المتوقع حدوث تأخيرات خلال موسم الذروة نتيجة ازدحام حركة المرور وطوابير الهجرة والجوازات.

البرنامج السياحي والخدمات المشمولة: يخضع البرنامج للتغيير في حالات القوة القاهرة أو لأسباب تشغيلية. ولن يتم •
تقديم أي استرداد نقدي في مقابل الخدمات الفائتة أو غير المستخدمة.

حالات الإلغاء والاسترداد: تذاكر الطيران والخدمات المستخدمة جزئياً غير قابلة للاسترداد. يتم تطبيق سياسة الإلغاء اعتباراً •
من تاريخ الحجز الأولي.

أي • عن  الإبلاغ  يجب  الصالحة.  المستندات  وجلب  السفر  متطلبات  من  التحقق  مسؤولية  الضيوف  يتحمل  المسؤولية: 
مشكلات فوراً أثناء الرحلة لضمان التعامل معه وحلها.


