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الشروط و الأحكام

�� الأو�ات و�ج� أن ��اد إ�
 ا���رف �ا���ا�� ���­ � �اً � ��رف �� ج  .1

 ا���ر إذا �ا �� � � ذ�� �� ��­ ا���رف. �

�­ ا���رف أ�� ���و��� �� أ�� ���­ و �� �����ر ا���ا�� � 
 ���و��� ا��  .2
��ارة أو �رر ���� �� �ار�� ��ور ا���ا��، ���ا �ان ا����.

و�ا�­  ا���ا��  �ا�­   �����و�  
 � ���ن  ��ا� �  لأ��  ا���ا��  ا����ام   .3
�� ا���ا�ر ا��ر��� أو ا��ا¢¡� �� ا����ام ا���ا��.��­ ج�� 
ا���ا�� ���� � 

�� إ��ار ا���ا�� لا����ا��ا �� أج��ة ا��راف الآ�� و¥¤اط ا���� و / أو أ�� �  .4
�ا��ا ��  أ�� الأج��ة ا��ا��� � ��رف أو ©�ر¨ا ��آ�� �¤�­ ¨¬ه ا���ا�� ��اء �� ا�
 
 �  ������ا� ا���ارات  ���ر   ¯�� ا���ار��   ��ا��ا� ا�����ات  أو  ا����ك   ��

ا���ا��.

�� ��ا�لات ا���ا�� �� ��اب ��� إ��ار ا���ا�� � 
 أ�اس أن ��� ��� ج�  .5
�ان �� أي ¥�ع.��­ �� ا���رف ولا �����م ا���ا�� � ���ل � 
 ا¶�ا��

�­ ���ولاً �� ��ان وج�د ر��� �اف �� ��ا�¸ ��­ ا����ل �� ����ن  ا��  .6
 
 � ¹ �� ���أ�� ��¤� �� �����م ���ا ا���ا�� وإذا �� ولأي ��� �� الأ��اب، �¤
���ر  ��م   ��  º���ا� أو  ر��م  أ��  �جاه  أو  ا���ا��  ا����ام   ����  ­��ا�� ��اب 
�� ا���اب و����ر ا�ر���. و�� �»� ­���­، �¼¥¸ �ج� � 
 ا���ر��� �� ��اب ا��
ا���ا��  إ�«اء   ��  ¸¤��  ½���� ا���رف  �¼ن  ا��رط،  ��¬ا  الا���ام   ��  ¸ �� �ال 
�­ ��ى ��­ �� أ�� ��ا�ات أ�رى ����½ ��ا ا����ا�� �� ا��¥ ¿����و��� ا��� ¹ ا�

ا���رف.

ا����ان   
 � أ�رى،   � �و� أ��  أو  ا��ر��،  �ر�¿   �� ا���ا��   �� ��  ��� ��ف   .7
�رع   �� �اً ��¢ ا��لا��ا  �لال   �� أو   ¸�����و�  
و�   ­��ا��  ­��  �� ا����د 
�­ �� � � إ��ار ا���ا�� أو ��ا �� �����ه �� ��­ ��ات ا��� ��ا���رف و�¤اً �
 ����¤� ���ر ¨��� ¢�����  ­���� ��ف �� � �� ا���ا���رف، ,و�� � �ا ا��ا�


 ا���� ا�¬ي ���ده ا���رف �� و�À لآ�ر. �

ا�� ��  ا�جا¥�   
 �  �����ا� ا���ا��   �ا�­   
 � �ج�  ا���ا��،  ا��لام   ���  .8
 ­��  �� ا���ا��   ­����  ���� ا���ا��.   ���  ��  ¿¤��وا� ا���ر   
 � � ��ا�� 
�ا�­   ­��  �� � �ا ���  ���  �� أو   ­��ا�� و��¸  ا�¬ي  ا�� �   
 � ��اء  ا���رف 
ا���ا�� �� �لال ا����ام ا����� ا���ر��� ��ر ا��ا�º وذ�� �ا��ر�¤� الآ��� أو �� 
�¤�م  أن   ­�� ا���رف   �� ا���لاء   ����  ºÁ��  ��  ºا��ا�  
 � ا����ث  �ر�¿ 

���ا��ا.�¼�

 ����  ��ا� ا��روط  ��¬ه  الا���ام   �� �ر©�  لا  ا���ا��  �ا�­  أن  �ال   ��  .9
�� وإ�اد��ا � ��رف.��¥ 
ا���ا��، �� �¸ أن �¤�م �¤�� ا���ا�� إ�

 Ã»� �ا���ا   ­��  �� ��راُ  ���م �� أن  و�ج�   ­���� � �ا� �  �ر © ا���ا��  إن   .10
ا���ر �� أي Áرف �� ا��روف �� 
 �ا�­ ا���ا�� أن لا ���Å �ا����ام ا���ا�� 
�­ ا���ا�� ��و / أو ر�� ا���ر�º ا����� �� ��­ أي ¢�Æ آ�ر و����� أ¥¸ �� ��

 ����Ã ا���رف ��� ا�� � ��  � ­���ان لأي ©رض �� الأ©راض و��ا�¿ ا��È�
ا��¤رة  ¨¬ه  لأ��ام  و�¤اً  ا���ا��  �ا�­  �ر �¤�  �� ¥ا�ج�  الإ�لاق   
 � �ا¶ج ¥ أ�� 

.��ا��ر�

�� الأو�ات ��ان ��½ ا���ا�� وا�ر�� ا��ري ��ج� � 
 �ا�­ ا���ا�� �� ج  .11
 �� ºرف �� ا��روف ا���Á أي À�� ان آ��. ولا ���«� ��ا�­ ا���ا���� ��
ا���ا��  ا���ر�º ا����� إ�
 أي ¢�Æ آ�ر و� 
 �ا�­ ا���ا�� ��ار�� �­  ر�� 
 ­���ان ا���½ الآ�� � ��ا�� �� أج­ ��� أي ��ء ا����ام و�����  ا��È� ا�لاز��
 ¿ ���ا ��� ¿ ���� ��ا�لات ���� الأو�ات �� ا���رف ���ا���رف ���� ¥�� �� ج

�ا���ا��.
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ا��ا��  ا���   ��� ��ا ���  ­���  ��ا� ا���ا�لات   �� ا���ا��  ا����ام   ���  .12
 ������الا��را�� ا����Æ � ��ا�� و��� ر��� ا���اب و�لال ��رة ا��لا��� ا�
 Æ���
 �� �� �¤� �ا�­ ا���ا�� �ا����اذ ا��� ا��ا�� ا��
 وج¸ ا���ا��. و� �
� ��ا�� و / أو ر��� ا���اب �¼¥¸ ��¿ � ��رف �� أي و�À ودون �ا�¿ إ¥¬ار أو 
�� �¿ �ا�­ ا���ا�� ��­ ��� أو �¤��¤��� أي ��� و��ون أ�� ���و��� �جاه ا��


 ا����ام ا���ا�� أو ر�Ã أ�� ��ا� � � 
 ا���ا��. �


 �ا�­ ا���ا�� إ��ار ا���رف ��راً ���� ��ارة أو �رر أو �ر�� � ��ا��. ��  �  .13

 ا���ا�� �� ا���رة  � À �� �� ����� ر����ن ا���رف ���ولاً �� أ�� ��ا� � ©
��ا ا���ا�� ��¤�دة أو ��رو�� إ�
 ا���رة ا��� �� ��ا إ��ار ا���رف � À¥ا� ��ا�
أو �ان �� � �  ا���ا�� �� �¤� ��ا��¸ أو �� �ال � ��ا  �. وإذا �ان �ا�­ �¬�
�ج��� ��ا��¸، أو ا����ا��ا أو � � ��ا�� إ�ا���، �¼¥¸ �ج�ز � ��رف ��� �¤��ره 
��ر�º ¢��� ج��� �� ��­  ر��  إ¥�اء  ا���ا�¸. و�ج�   � � إ��ار   
ا���ا�¤� � 
�¼��ار  ا���رف  �ام  �ا  �  ºا��ا� ��ر   ��ا���ر� ا�����  �ر�¿   �� ا���ا��  �ا�­ 
�� ا���¤ات ا��� ����¨ا ���ا�� ج���ة أو ا����ال � ��ا�� و��¿ � ��رف ��� ج
 �¤ ���­ وأ�Èا ��� أ�� ر��م و¥�¤ات ���� �ج��� ��ا�لات ا���ا�� �� ��اب ا��
�¼��ار / إ�ادة إ��ار أو ا����ال ا���ا�� وأ�� ر��م أ�رى ¥ا�ج� �� ا����ام ا���ا��. 

�� �ال �¤�ان أو �ر�� ا���ا�� أو أي ��� آ�ر ��ر�� � �¸ ��ء ا����ام أو ��   .14
�ال �� إ��اء ر�� ا���ر�º ا�����، �¼¥¸ ���ج� � 
 �ا�­ ا���ا�� إ��ار ��رف 
 ��ا��ار�� الإ�لا�� - إدارة ا����ات الإ���رو¥�� ص.ب. 4 ا��ار��، دو�� الإ�ارات ا��ر�
�ا��اً �لال 48 �ا�� و� 
 �ا�­ � ����ة ¨ا�º : 97165999999+ و����� ذ��ا�
���رة ���¸ �� Áروف ��اع أو �ر�� ��� ا��� ��ات ا��ا���ا�� ��ا�اة ا���رف �ج
إ�جاد   
 � ا���رف  ��ا��  أ�رى  ���ات  أ��  أو  ا�����  ا��ري  ا�ر��  إ��اء  أو 
 
ا���ا�� و / أو ��ا���¸ �¼��ار ��ا�� ��ل �ا��. �� �ال ��Îر �ا�­ ا���ا�� � 
ا���ا��  ���م �� لا  أن  �ج� � �ا��ا � أو  �ر���ا   �� أ� ¹   ��  À¥ا�  ��ا� ا���ا�� 

�� وإ�اد��ا إ�
 ا���رف.��¥ 
و��� �ج� ����ا إ�

��� ا����ام ا���ا�� �� �اً ودو��اً �� ����ات أو ��لات وأج��ة ا��راف �  .15
�ام ¤ � ا���ا��   
 � ���ر   ��ا� ا���ارات  ¥�س  ��رض   ��ا�  ،POS وأج��ة  الآ�� 
 ���ات ا��راء وا�����ات ا��¤���، والا���لام �� ا�ر��� و©�ر¨ا �� ا����ات وا� ���
�¤���ا ا���رف ��ا�­ ا���ا�� �� و�À لآ�ر. و�¤�م ا���رف �ا���� �� ��اب 
���ات  أو   � �� ¢راء  �ات  �أو�  ­�ا�¤� ¨¬ا   ��  ���¤¥ ����ات  أ��  �¤اء   ­��ا��
 ­���� ���ر ا��ر¨� الإ�ارا��،  �© � ��ا����ام ا���ا��. و�� �ال إجراء أ�� ��ا� � ��
 ����� إ��ام  ��م   �� ا����دة  ا��رف  أ��ار   ��� الإ�ارا��  ا��ر¨�   
إ�  ¹ ��ا�

ا���ا� � (��ا ا��ا¶� �� �ار�� ا���ا� �) �� ا���اب ر��م � 
 ��ر ا��رف.

وا����ات  ا�� �  و¢راء  ا��¤�د   ���� ا���ا��  ا����ام  ا���ا��  ��ا�­   ����  .16
 ­���­ وإذا �ان ر��� ��اب ا���و©�ر¨ا �ا��ا ��ا�رت أر��ة �ا��� �� ��اب ا��
�� �� ¹ ا���ا� � ا��� ��� ���ف ���ن �� �¿ �»�� ���ا�� ©�ر �ا��أو الأ��ال ا�

.��� ��ا���رف أن �¤�م �ر�Ã   ا���ا� � ا�

�� �ال ا����ام ا���ا�� �� �لال أي �راف آ�� � ��رف أو أي �� ا���ارف   .17
 ¿���ا� ا����   ��� ر¨�اً   ���  �� ��  ­� �¤�ار  ���ن � الأ�رى،  ا�����ات  أو 
�� وا��� ا��ا�� ا����د  �ا��اص ��ج��ة ا��راف الآ�� ا��� �� �� �لا��ا ����¬ ا��
�ات ا��راء، و�� �ال ا����ام ا���ا�� �� أي �� أج��ة ا��راف الآ�� ا��ا��  ���

�� إ�ا�� ر��م � 
 �­ ��ا� � ���.���ي ��رف أو ����� أ�رى، �¼¥¸ �

�ا���  � ��ا�� ����ن  ا����ام  أو ��او��  ا���ا��  ��ا���   ���  �� �� ­�  .18
 
أ�� ��ا� � �   Ãأو ر� �ا��¿ �� ���ل  ا���رف   ½����ا���رف. و� ��ا�¤� �
�� ا����ات ا��ا�¤� ا��� �� �����Èا، ��اء ��À أو ��� الا���ار ج�� ¬���ا���ا�� و�
��اب   �� ا���ا�¹   � �  ���  ���  �� أو   �� ��اء  ا���اب،   �� ��ا  � ا���ا�¤�   ��
�¬ ��ا�لات ا���ا�� � 
 ���ر الأ��ال �� ا���اب ��� �� �� ����­. و��ف ���ا��

�� ر�Ã ا���ا�لات إذا �� ��� ¨�اك �ا ���� �� أ��ال �� ا���اب.�و�
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��ا � �¤��ج�ز � ��رف ر�Ã أ�� ��ا� � � 
 ا���ا�� لأي ��� �� الأ��اب ��  .19
 ��­ أو ا���ا�� أو أن ا���رف ���¸ ¢��ال ��­ � 
 ��اب ا������ن ¨�اك ��ء ا�
�ج�ز  �ال �الا�  ���� الإجراءات   �� و�ج�ء  ا���ا��.   
 � �ا�� �ا� ا����ام  ��ج�د 
��رف الا��ال ��ا�­ ا���ا�� �� �ر�¿ ا��ا�º / ا�ر�ا¶­ ا�¤��رة أو إ�ا�� � �  �
 ���¨ �� ����ا���ا�¤� � 
 ا��اجر �� � ا����� �� ا���ا��­ �� �ا�­ ا���ا�� � 
�ا�­ ا���ا��. و�� �¤�م ا���رف أ��اً �ا�� � �� �ا�­ ا���ا�� ا���º �� ا�ر�� 
ا��ري � ��ا�� �� �ر�¿ أي �اجر أو أي �رف آ�ر، ��ا �� ذ�� ����Á ا���رف 
�­ ر�Ã أي � � �� ¨¬ا ا�¤��­ وإ�لام ا���رف � 
 ا���ر �� �و���«� � 
 ا��

� ا���اولات.  �

 �� � �اً �� ���ن   ��  ­��ا�� ��اب   �� �اح �ا�  ��ا�ر� ��ن  ا���ا��  �ا�­  �¤ر   .20
 �� �ر¨ا © أو  ا���ا��  ��ا�لات   ����  �وذ� ا���اب،   º��  �� ا�����ع   ��ا�ر�

.­��ا���ا�¹ ا��ج��ة � 
 ��اب ا��

�� ���ن ا���رف ���ولاً �� ��م ���ل ا���ا��  �� أي �راف آ�� أو ¥¤��   .21
 ���� أو �ا�� لأ�� ��اء��  ا���رف ���ولاً  الأ��اب. و�� ���ن  �� لأي ��� �� �
وا���ا¶ر   º�وا���ا� والإجراءات  الأ��ال   ���ج أو  و/  أي   �� الأ¢�ال   ��  ­�¢
 ­ � أي   �� ا��ا�ج�   /  ��ا��اج ��اء   ،��ا�¤ا¥�¥  º�ا���ا�  �ذ�  �� �ا � والأ�رار، 
ا���� أو ا��راف  ��ا¥��� أو ��م ��ا�� الأ��ال أو � ­ �� أي �� أج��ة ¥¤اط �

الآ��.


 ����Ã ا���رف ����Èاً ¢ا�لاً وج�­ ا���رف ����اً �� أي  � ­����ا�¿ ا��  .22
 º��� الأ��ال والإجراءات و��ا��º ا���ا¶ر أو الأ�رار، ��ا �� ذ�� ا���ا��أذى أو ج
 ºر���ا� ر��  ا���ا��،  ا����ام  إ�اءة  أو  ا���ا��  ا����ام   �� ا��ا�ج�   ،��ا�¤ا¥�¥
�لات ا��¤��� � ��ا��. �� ا�� � ��ن ا���رف ���ر ���ا����� و / أو ©�ر¨ا �� ا�
 �� ا��¬��ر  ا����   
 � �ا���اب  �رك ��ا� أو  ا��ردي   ­��ا�� ��اب   
 � ا���ا�� 

� � ا���ا��.

 �� ا��اق  �Îا�� �  ��� ��ا��  ��ا� �  أ��   �� � ��ا��  ا���ا��  �ا�­  ا����ام   .23
��ا���   ��� ��ا� �  أ��   
 � وا����لات  ا�ر��م  �ا��  أو   / و  أي   ����  ­��ا��

ا���ا�� � 
 ا���� ا�¬ي ���ده ا���رف �� و�À لآ�ر.

�ا���  ا���ا��   
 �  ���¤�ا� �لات ���ا� ��ن   ¸���ر�  ���� ا���ا��  �ا�­   .24
 �����ا�  ¸�»���  º�وا���ا� �ا�ر��م  وا��اص  ا���رف   �� ا��¤�م  � ج�ول 

وا�����رة �� و�À لآ�ر.

��½ ا���رف ��¤¸ �� إ�«اء ا���ا�� �� أي و�À �� إ�لام �ا�­ ا���ا�� ��  .25
.��¬�

إ��اء  ��رط  والأ��ام  ا��روط  ¨¬ه   �� �ر »� أن   Àو� أي   �� ��رف  �  ¿��  .26
.�إ¢�ار ���¿ �¬�

 ،¸�� ذ�ره  �رد   �� �ا   ،­�و��  ¸¤���� ¥�اق  و���د  و���ر  ا��¤�  ¨¬ا   �È��  .27
و�¤اً لأ��ام ا��ر��� الإ�لا��� وا���ام الأ�ا�� � ��رف، و�ا �� ���ارض ����ا 
���ة والأ�راف ��� ا�¤�ا¥�� ا��ا¶�ة �� ا���رف ا��ر��ي ودو�� الإ�ارات ا��ر��� ا�

.��ا���ر�


