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 :الشائعة اسئلة  

  

 ما هو الحساب الشامل؟       .1

ولن يتم   درهم أو أقل يمكن الوصول إليه رقمياً أو باستخدام بطاقة الخصم. 5000بالدرهم، متاح للعملاء أصحاب رواتب شهرية بقيمة  حساب جاري هو  

 إصدار دفتر شيكات للحساب. 

 ما التغييرات؟       .2

  

 .المدفوعة مسبقًا الخاصة برواتبكم إلى بطاقة خصم مرتبطة بالحساب الشامل  سيتم ترقية البطاقة •

 .مخصص مرتبط بحسابكم الشامل IBANآيبان  رقم •

 .ستتمكنون من إرسال واستقبال الأموال من وإلى بنوك أو جهات إرسال أخرى مباشرةً إلى حسابكم الشامل •

 .لا يوجد حد أدنى للرصيد •

 .استمرار إمكانية تحويل الأموال محليًا ودوليًا •

 SIB Digital دفع الفواتير والمدفوعات داخل المتاجر وعبر الإنترنت باستخدام بطاقة الخصم أو تطبيق  •

 SIB Digital الوصول إلى الخدمات المصرفية الرقمية باستخدام تطبيق  •

 هل ستتغير إجراءات الرواتب؟       .3

 IBANلا. ستستمر تحويلات الرواتب كالمعتاد باستخدام أرقام الآيبان  •

 ما هي الميزات الرئيسية للحساب الشامل؟       .4

 .مخصص IBANآيبان  رقم •

 .لا يوجد حد أدنى للرصيد •

 .تحويلات الرواتب •

 .تحويلات محلية ودولية •

 .دفع الفواتير •

 .بطاقة خصم للمعاملات اليومية )داخل المتاجر وعبر الإنترنت( •

 .بدون دفتر شيكات  •

 من هم المؤهلون؟        .5

والذين لا يملكون أي حساب درهم أو أقل،  5000المقيمون القانونيون في دولة الإمارات العربية المتحدة الذين يبلغ إجمالي دخلهم الشهري  •

 .جارٍ أو حساب توفير نشط آخر لدى أي مصرف الشارقة الإسلامي في دولة الإمارات عند التقدم بالطلب 

 هل سيحدث أي انقطاع في الخدمة؟       .6

لا يوجد أي انقطاع في الخدمة، ولا يلزم اتخاذ أي إجراء من جانب حامل بطاقة الرواتب المدفوعة مسبقاً. سنتولى عملية الترقية إلى  •

 .الحساب الشامل

 هل سيحتاج عملاء بطاقة الرواتب المدفوعة مسبقاً الحاليون إلى استلام بطاقة جديدة؟       .7

 .لا، سيتم ترقية بطاقة الرواتب المدفوعة مسبقاً الحالية إلى بطاقة خصم الحساب الشامل •

 .لا يلزم اتخاذ أي إجراء من جانب حامل بطاقة الرواتب المدفوعة مسبقاً الحالي  •

لديّ بالفعل حساب جاري/حساب توفير لدى مصرف الشارقة الإسلامي الشارقة الدولي بالإضافة إلى بطاقة الرواتب المدفوعة مسبقاً. هل        .8

 يمكنني الاستمرار في استخدام كليهما؟ 

لا. وفقًا للوائح مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، يمكنك امتلاك حساب شامل أو حساب جاري/حساب توفير. وبالتالي، سيتعين   •

 .إغلاق أحد الحسابين

 في حال كان لديك حساب جاري أو حساب توفير لدى أي بنك آخر أو لدى مصرف الشارقة الإسلامي يرجى إبلاغ مصرف الشارقة الإسلامي •

 .بالإضافة إلى بطاقة الرواتب المدفوعة مسبقًا

سيُبلغك مصرف الشارقة الإسلامي بالإجراءات المتخذة في حال كان لديك حساب جاري/حساب توفير بالإضافة إلى بطاقة الرواتب   •

 .المدفوعة مسبقًا

 هل يُمكنني فتح حساب شامل عبر الفرع؟       .9

أو قناة الخدمات   لا. رهناً باستيفاء معايير الأهلية، يُمكن فتح الحساب الشامل فقط عبر قناة التسجيل الرقمي لمصرف الشارقة الإسلامي •

 .المصرفية للموظفين

 هل يُمكنني زيارة الفرع لأي خدمات مصرفية متعلقة بحسابي الشامل؟   .10

الإلكترونية، يُمكنك الاستمرار في زيارة فروعنا لأي خدمات مصرفية متعلقة ببطاقة الرواتب المدفوعة  إلى حين تبسيط قنواتنا  •

 .مسبقًا/الحساب الشامل

لاحقاً، يُمكن الوصول إلى جميع الخدمات المصرفية عبر الخدمات المصرفية الإلكترونية/تطبيق الهاتف المتحرك لمصرف الشارقة   •

 .الإسلامي، ومركز الاتصال، وأجهزة الصراف الآلي فقط

 هل ستكون هناك أي رسوم أو مصاريف؟   .11

 .، سيتم تطبيق حدود ورسوم ومصاريف مُعدّلة على جميع الحسابات الشاملة2026مايو  8 ناعتباراً م •

 .لمعرفة حدود ورسوم ومصاريف الحساب العالمي/بطاقة الخصم المباشر  www.sib.ae/UniversalAccount يرجى زيارة الموقع الإلكتروني •
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अक्सर पूछे जाने वाले सवाल: 

यूननवससल अकाउंट क्या है? 

यूनिवर्सल अकाउंट एक करंट अकाउंट (Current Account) है जो UAE निरहम (AED) में होता है और उि व्यक्तियो ंके नलए बिाया गया है नजिकी 

मानर्क आय AED 5,000 या उर्रे् कम है। इरे् निनजटल रूप रे् या िेनबट कािस के माध्यम रे् उपयोग नकया जा र्कता है। इर् खाते के नलए चेक बुक 

जारी िही ंकी जाएगी। 

क्या बदल रहा है? 

• आपका SIB पेरोल प्रीपेि कािस यूनिवर्सल अकाउंट रे् जुडे िेनबट कािस में अपगे्रि नकया जाएगा। 

• आपके यूनिवर्सल अकाउंट रे् जुडा एक नवनिष्ट IBAN िंबर। 

• आप र्ीधे अन्य बैंको ंया पे्रषको ंरे् पैरे् भेज/प्राप्त कर र्कें गे।  

• कोई नू्यितम बैलेंर् आवश्यक िही।ं 

• घरेलू और अंतरराष्टर ीय पैरे् भेजिे की रु्नवधा जारी रहेगी। 

• िेनबट कािस और SIB निनजटल ऐप के माध्यम रे् नबल भुगताि और ऑिलाइि और िुकािो ंमें खरीिारी। 

• SIB निनजटल ऐप के माध्यम रे् निनजटल बैंनकंग रे्वाओ ंकी रु्नवधा। 

क्या पेरोल प्रनिया बदलेगी? 

• िही।ं रै्लरी भुगताि पहले की तरह IBAN के माध्यम रे् जारी रहेगा। 

यूननवससल अकाउंट की मुख्य नवशेषताएं क्या हैं? 

• नवनिष्ट IBAN िंबर   

• कोई नू्यितम बैलेंर् िही ं  

• रै्लरी भुगताि   

• घरेलू और अंतरराष्टर ीय पैरे् भेजिे की रु्नवधा   

• नबल भुगताि   

• िैनिक उपयोग के नलए िेनबट कािस (ऑिलाइि और िुकािो ंमें खरीिारी)   

• कोई चेक बुक िही ं  

कौन पात्र है? 

• UAE के वैध निवार्ी नजिकी मानर्क आय AED 5,000 या उर्रे् कम है। 

• आवेिि के र्मय नजिके पार् UAE में नकर्ी बैंक में पहले रे् र्निय करंट अकाउंट या बचत खाता िही ंहै   

क्या कोई बाधा/ सेवा में रुकावट होगा? 

• िही।ं पेरोल प्रीपेि कािसधारको ंरे् नकर्ी कारसवाई की आवश्यकता िही ंहै। अपगे्रि प्रनिया SIB रं्भालेगा। 

क्या मौजूदा पेरोल प्रीपेड ग्राहको ंको नया काडस नमलेगा? 

• िही,ं मौजूिा पेरोल प्रीपेि कािस को यूनिवर्सल अकाउंट िेनबट कािस में अपगे्रि नकया जाएगा। 

• मौजूिा पेरोल प्रीपेि कािस धारक अपिे कािस का उपयोग जारी रख र्कते हैं। 

मेरे पास पेरोल प्रीपेड काडस के अलावा SIB में पहले से ही करंट अकाउंट या बचत खाता है। क्या मैं दोनो ंका उपयोग कर सकता हूँ? 

• िही।ं UAE के कें द्रीय बैंक के नियमो ंके अिुर्ार, आप या तो यूनिवर्सल अकाउंट या करंट/बचत खाता ही रख र्कते हैं। 

• यनि आपके पार् पेरोल प्रीपेि कािस के अलावा SIB या नकर्ी अन्य बैंक में करंट या बचत खाता है, तो कृपया SIB को रू्नचत करें। 

• यनि आपके पार् पेरोल प्रीपेि कािस के र्ाथ करंट/बचत खाता भी है, तो बैंक आपको आवश्यक कारसवाई के बारे में रू्नचत करेगा। 

क्या मैं SIB शाखा के माध्यम से यूननवससल अकाउंट खोल सकता हूँ? 

• िही।ं पात्रता माििंि पूरा करिे पर, यूनिवर्सल अकाउंट केवल SIB के निनजटल ऑिबोनििंग चैिल या SIB कमसचारी बैंनकंग चैिल के माध्यम 

रे् ही खोला जा र्कता है। 

• क्या मैं अपिे यूनिवर्सल अकाउंट रे् रं्बंनधत बैंनकंग रे्वाओ ंके नलए ब्ांच जा र्कता/र्कती हूँ? 

• जब तक हमारे ऑिलाइि चैिल पूरी तरह रु्व्यवक्तित िही ंहो जाते, तब तक आप अपिे अकाउंट रे् रं्बंनधत रे्वाओ ंके नलए ब्ांच जा र्कते 

हैं। 

• आगे चलकर, र्भी बैंनकंग रे्वाएूँ  SIB ऑिलाइि बैंनकंग/मोबाइल ऐप, कॉल र्ेंटर और एटीएम के माध्यम रे् उपलब्ध होगंी। 

क्या इसमें कोई शुल्क या प्रभार लगेगा? 

• 8 मई 2026 रे्, र्भी यूनिवर्सल खातो ंपर रं्िोनधत र्ीमाएं, िुल्क और प्रभार लागू होगें। 

• कृपया लागू यूनिवर्सल खाता/िेनबट कािस र्ीमाएं, िुल्क और प्रभार जाििे के नलए www.sib.ae/UniversalAccount पर जाएं। 
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 :اکثر پوچھے گئے سوالات 

 اکاؤنٹ کیا ہے؟ یونیورسل  

یا اس سے کم ماہانہ تنخواہ/آمدنی حاصل کرنے والے افراد  AED 5,000میں ایک کرنٹ اکاؤنٹ ہے جو  (AED) یونیورسل اکاؤنٹ متحدہ عرب امارات درہم

کوئی   کے لیے ڈیزائن کیا گیا ہے اور اس تک ڈیجیٹل طور پر یا منسلک ڈیبٹ کارڈ کے ذریعے رسائی حاصل کی جا سکتی ہے۔ یونیورسل اکاؤنٹ کے لیے

 چیک بک جاری نہیں کی جائے گی۔ 

 کیا بدل رہا ہے؟ 

 پے رول پری پیڈ کارڈ کو یونیورسل اکاؤنٹ سے منسلک ڈیبٹ کارڈ میں اپ گریڈ کیا جائے گا۔  SIB آپ کے •

 آپ کے یونیورسل اکاؤنٹ سے منسلک ہے۔  IBAN وقف شدہ •

 آپ دوسرے بینکوں یا بھیجنے والوں کو براہ راست اپنے یونیورسل اکاؤنٹ میں رقم بھیجنے/ وصول کرنے کے قابل ہو جائیں گے۔ •

 کم از کم بیلنس کی ضرورت نہیں۔  •

 ملکی اور بین الاقوامی فنڈز کی منتقلی تک مسلسل رسائی۔ 

 ڈیجیٹل ایپ کا استعمال کرتے ہوئے بل کی ادائیگی اور دکان میں/آن لائن ادائیگی  SIB ڈیبٹ کارڈ یا

• SIB  ڈیجیٹل ایپ کا استعمال کرتے ہوئے ڈیجیٹل بینکنگ خدمات تک رسائی حاصل کریں۔ 

 

 کیا پے رول کے عمل میں تبدیلی آئے گی؟ 

 نمبروں کا استعمال کرتے ہوئے تنخواہ کی منتقلی معمول کے مطابق جاری رہے گی۔  IBAN نمبر۔ •

 

 یونیورسل اکاؤنٹ کی اہم خصوصیات کیا ہیں؟ 

 IBAN وقف •

 کوئی کم از کم بیلنس نہیں۔  •

 تنخواہ کی منتقلی  •

 ملکی اور بین الاقوامی منتقلی  •

 بل کی ادائیگی  •

 لیے ڈیبٹ کارڈ )ان اسٹور / آن لائن( روزمرہ کے لین دین کے  •

 کوئی چیک بک نہیں۔ 

 

 کون اہل ہے؟ 

یا اس سے کم ہے اور درخواست کے وقت جو پہلے سے متحدہ عرب امارات کے  AED 5,000 کے رہائشیوں کی کل ماہانہ تنخواہ / آمدنی UAE قانونی •

 کسی بھی بینک میں کوئی اور فعال کرنٹ یا بچت اکاؤنٹ نہیں رکھتے ہیں۔ 

 

 کیا خلل پڑے گا؟ 

 پے رول پری پیڈ کارڈ ہولڈر سے کوئی رکاوٹ اور کسی کارروائی کی ضرورت نہیں ہے۔ ہم یونیورسل اکاؤنٹ میں اپ گریڈ کا انتظام کریں گے۔ 

 

 کیا موجودہ پے رول پری پیڈ صارفین کو نیا کارڈ حاصل کرنے کی ضرورت ہے؟ 

 نہیں، موجودہ پے رول پری پیڈ کارڈ کو یونیورسل اکاؤنٹ ڈیبٹ کارڈ میں اپ گریڈ کیا جائے گا۔  •

 موجودہ پے رول پری پیڈ کارڈ ہولڈر سے کسی کارروائی کی ضرورت نہیں ہوگی۔  •

 

 ہے۔ کیا میں دونوں کا استعمال جاری رکھ سکتا ہوں؟  کے ساتھ پہلے سے ہی کرنٹ/سیونگ اکاؤنٹ  SIB میرے پاس اپنے پے رول پری پیڈ کارڈ کے علاوہ 

نٹس نہیں متحدہ عرب امارات کے مرکزی بینک کے ضابطے کے مطابق، آپ یا تو یونیورسل اکاؤنٹ یا کرنٹ/سیونگ اکاؤنٹ رکھ سکتے ہیں۔ لہذا، اکاؤ •

 .میں سے ایک کو بند کرنے کی ضرورت ہوگی

 میں موجودہ کرنٹ یا بچت اکاؤنٹ ہے۔  SIB کو مطلع کریں، اگر آپ کے پاس پے رول پری پیڈ کارڈ کے علاوہ کسی دوسرے بینک یا SIB براہ کرم •

 ۔ اگر آپ پے رول پری پیڈ کارڈ کے علاوہ موجودہ کرنٹ/سیونگس اکاؤنٹ رکھتے ہیں تو بینک آپ کو کی گئی کارروائی کے بارے میں مطلع کرے گا •

 

 میں برانچ کے ذریعے یونیورسل اکاؤنٹ کھول سکتا ہوں؟ کیا  

ایمپلائی بینکنگ چینل کے ذریعے کھولا جا   SIB کے ڈیجیٹل آن بورڈنگ چینل یا SIB نہیں، اہلیت کے معیار پر پورا اترتے ہوئے، یونیورسل اکاؤنٹ صرف •

 سکتا ہے۔ 

 کیا میں اپنے یونیورسل اکاؤنٹ سے متعلق کسی بھی بینکنگ خدمات کے لیے برانچ جا سکتا ہوں؟ 

لیے  جب تک ہم اپنے آن لائن چینلز کو ہموار نہیں کرتے، آپ اپنے پے رول پری پیڈ کارڈ/یونیورسل اکاؤنٹ سے متعلق کسی بھی بینکنگ خدمات کے  •

 ہماری برانچوں کا دورہ جاری رکھ سکتے ہیں۔

 کے ذریعے رسائی حاصل کی جا سکتی ہے۔  ATMآن لائن بینکنگ/موبائل ایپ، کال سینٹر،  SIB بالآخر، تمام بینکنگ خدمات تک صرف •

 کیا کوئی فیس یا چارجز ہوں گے؟ 

 سے، نظرثانی شدہ حدود، فیس، اور چارجز تمام جامع اکاؤنٹس پر لاگو ہوں گے۔   2026مئی  8 •

 پر جائیں۔  www.sib.ae/UniversalAccount• براہ کرم 

 

http://www.sib.ae/UniversalAccount

